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Servizi di Telefonia VoIP - Modulo Informativo 
 
Si prega di voler compilare il presente modulo in tutte le sue parti barrando con una X le voci interessate 
Questi dati sono necessari per lo sviluppo di un progetto di un sistema integrato di comunicazione VoIP 
 
Si prega di voler allegare copia delle fatture telefoniche degli ultimi 6 mesi di tutti gli operatori di telefonia 
fissa e mobile con i quali esiste un rapporto in essere. 
 
Società:________________________________________________________________________________ 
 
Indirizzo_________________________________________________ _____________________n° _______ 
 
Località _________________________________________________________________CAP __________ 
 
Tel. __________________ Fax _________________  e-mail _____________________________________ 
 
Persona da contattare 
Contatto: ________________________________________ Qualifica ______________________________ 
 
Tel. _________________  Cell. _________________ e-mail _____________________________________ 
 
 
Tecnico redattore __________________________________________  Data________________________ 
 
 

Situazione Esistente 
 

1. Centralino Telefonico 
 Esiste un centralino telefonico ?   Si  No 

 
Se Si indicare marca e modello:_____________________________________________________ 
 
Tipo: PABX   Ibrido  IP Nativo H323 o SIP  Altro _____________________________________ 

 
Configurazione centralino:  
 
Tipo di linee esterne ISDN (PRI e/o  BRI)  PSTN 
 
Numero di linee esterne disponibili ____ISDN PRI     _____ISDN BRI        _____PSTN 
 
Esistono Gateway GSM ?   Si  No 
 
se Si indicare numero marca modello tipo_____________________________________________ 
 
Esiste la possibilità di espandere il numero di linee esterne ?  Si No 
 
Se SI indicare il numero massimo di espansioni esterne__________ 
   
Numero di linee interne disponibili _____ISDN  _____Analogiche _____IP 
 
Esiste la possibilità di espandere il numero di linee interne? 
 
Se Si indicare il numero massimo di espansioni interne __________   
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Linee esterne 
Numero di linee esterne installate  ____ISDN PRI ____ISDN BRI  ____PSTN 
 
Numero di linee esterne collegate al centralino ____ISDN PRI ____ISDN BRI ____PSTN 
 
Numero di linee esterne collegate direttamente ad apparecchi telefonici ________ 
 
Numero di linee esterne collegate a fax ______ 
 
Linee interne 
Numero di linee interne installate ______ISDN  _____Analogiche       _____IP 
 
Esiste un posto operatore ? Si No 
 
Se Si indicare Marca Modello Tipo ___________________________________________________ 
 
Esiste uno o più fax collegati a rispettivi interni del centralino ?  Si  No 
 
Elenco delle numerazioni telefoniche esistenti assegnando a ciascuna numerazione un indice di 
priorità in funzione della diffusione del numero (Numero/i aziendale/i primari, numero/i fax, ecc) 
 

Numero telefonico Tel - Fax Priorità Note 
    
    
    
   
   
   
   
   
   
   

In caso di un numero superiore di linee telefoniche allegare la lista al presente modulo  
 
 

2. Connettività a banda larga                                                                                                                                        
Esiste una connessione a banda larga  SI  NO 
 
Se SI indicare il tipo di connessione (Adsl, xdsl ecc)  _________________________________________ 
 
Velocità di connessione ______________ Nome Provider (ISP)____________________________________ 
  
E’ disponibile un IP Statico ? SI           NO  Indirizzo IP:________________________________ 
 
Router__________   Marca_____________________ Modello_________________ Tipo______________ 
 
Configurazione Router  DHCP  Manuale 
 
Esiste una rete ethernet aziendale  Si  NO 
 
Se SI specificare le caratteristiche___________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________ 
 
Gli eventuali Switch sono in tecnologia PoE ?  Si NO 
 
Indicare il numero di ingressi disponibili  
Esiste un firewall SI  NO 
 
Se Si  indicare: Marca__________________________  Modello _________________tipo_______________
  



Informazioni sulla nuova installazione 
 
Numero di linee esterne richiesto _________ Tipo PSTN ________ ISDN _______ VoIP ______________ 
 
Numero di interni richiesto____________   Si prevedono espansioni ?    SI       NO 
 
Se Si quante ________   Ubicate nella stessa sede e/o in località diverse ?          SI  NO 
 
La società ha sedi o locali diversi ? Si  NO 
 
Se Si       Numero di sedi___________    In Italia ________ all’Estero ______________ 
 
Se esistono sedi periferiche indicare per ciascuna località le caratteristiche delle apparecchiature telefoniche 
installate in loco o il recapito telefonico / e-mail della persona da contattare per reperire le informazioni 
necessarie. Utilizzare un modulo raccolta dati per ciascuna sede periferica 
 
______________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________ 
  
______________________________________________________________________________________ 
 
La società intende realizzare posti di lavoro remoti (Telelavoro) ?         Si               No 
 
Se Si  indicare il numero e la loro possibile ubicazione          n°_______________  
 
______________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________ 
 
Rete Telefonica 
 
Intende utilizzare, se esistente, la rete telefonica attuale ? Si No 
 
Se Si           indicare se      Totalmente  o      Parzialmente              N° di interni da utilizzare ____________ 
  
Intende utilizzare la rete Ethernet esistente ?   Si         No Nuova rete Ethernet 
 
Intende installare un posto operatore ? Si No 
 
N° di telefoni IP di fascia alta _________________ 
 
N° di telefoni IP di fascia media _________________ 
 
N° di telefoni IP di fascia bassa _________________ 
 
N° di video telefoni IP _________________ 
 
Esiste l’esigenza di raggiungere gli utenti anche fuori dal loro posto di lavoro ?       Si           No 
 
Ritiene opportuno dotare determinati utenti di telefoni cordless 
da utilizzare all’interno della struttura aziendale        Si         No 
 
Se Si    si richiede una rete VoIP Wi-Fi ?        Si           No         
 
Il numero totale degli apparecchi telefonici deve corrispondere al numero degli interni richiesto. 
Nel caso di utilizzo parziale degli apparecchi telefonici esistenti, il numero dei telefoni IP va decurtato dal 
numero dei telefoni utilizzati ( Es. Interni previsti 24 – Telefoni esistenti 10 – Telefoni IP 14) 
Dal conteggio va escluso il posto operatore. 
Per installazioni ove si prevede la realizzazione di una rete Ethernet o Wi-Fi si prega di allegare una pianta 
dei locali   
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